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Jelen dokumentum a Szolgdltatd altal Uzemeltetett https://www.esr-recruiting.com/ internetes
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal), elérhetd szolgdltatasok Fogyasztd altali megrendeléséhez és
hasznalatahoz sziikséges Altalanos Felhasznalasi Feltételeket (tovabbiakban: AFF) tartalmazza.

Altaldnos felhasznalasi feltételnek mindsiil az a szerz&dési feltétel, amelyet a Szolgaltatd tobb szerzédés
megkotése céljdbdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kozremikodése nélkil el6re meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Jelen AFF akkor vélik a szerz6dés részévé, ha a Szolgaltato
lehetévé tette, hogy a masik fél (Fogyasztd) annak tartalmat a szerz8déskotést, vasarlast megel6zéen
megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Fogyasztdt, hogy jelen AFF-ben az az &ltaldnos felhasznalasi feltétel, amely
|ényegesen eltér a szokdsos szerz6dési gyakorlattdl, kalén kiemelésre kerdl.

Figyelem! A fentiekre tekintettel kifejezetten kérjiuk a tisztelt Fogyasztét, hogy jelen dokumentumot
figyelmesen olvassa el, figyelemmel arra, hogy a foglaldskor gy nyilatkozik, hogy kijelenti az AFF minden
pontjat figyelmesen elolvasta, a benne foglaltakat kifogdstalanul megértette és elfogadja, valamint
magdra, mint akarataval megegyezdt érvényesiti.

Amennyiben a jelen AFF-t nem kivdnja a Fogyasztd elfogadni vagy nem kivdnja magéra kotelezd
érvénylinek tekinteni, akkor ne vegye igénybe a Szolgdltatast, valamint kérjlk, hagyija el az oldalt.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerUl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban,
magyar nyelven kerll megkdtésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek. Szolgdltatd kijelenti, hogy
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti magat ald, azonban megtesz minden téle elvarhatét a
tiszta és tisztességes verseny kialakitasa, és annak meglétére vald térekvés érdekében.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1 Jelen AFF hatalya Szolgaltatd weboldalan szerepld szolgéltatasokra és jogviszonyokra terjed ki, illetve
minden a Szolgéltatoval megkotott kilon szerz6désre, melyet Szolgaltatd és Fogyasztd kotnek, és ebben
kalon szolgdltatasokra szerz8dnek, illetve tovabbi részletekben megallapodnak. Minden ilyen szerz6dés
elvalaszthatatlan része az AFF is, illetve a Szolgéltatd mindenkori hatalyos Adatkezelési T4jékoztatdja.

1.2. Jelen AFF tartalma egyéni, eredeti jellege kovetkeztében szerzgi jogvédelem alatt 3ll. Az azzal
kapcsolatos vagyoni jogok gyakorlasara a Szolgaltato kizarélagosan jogosult.

1.3. A jelen AFF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen AFF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései.
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Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozd jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl
irdnyaddak.

1.4. Jelen AFF 2023. 3prilis. 01. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltato
jogosult egyoldalian médositani az AFF-et. Az AFF médositast minden esetben a Weboldalon teszi kozzé
a Szolgaltato.

1.5. Szolgdltatd barkinek indoklds nélkiul megtagadhatja a Szolgaltatast, nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség.

1.6. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas barmely elemének hasznalatdt megkezdi, egyidejlileg
elfogadja a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit.

1.7. A Felllet céljdbol adéddan a Szolgaltatast allaskeresd Felhasznaloként csak a 18. életéviket
betoltott természetes személyek hasznalhatjak, illetve vehetik igénybe.

1.8. A Szolgaltatas dijfizetés nélkil vehetd igénybe.
2. A Szolgaltatas részletei

2.1. AWeboldalon lehet8ség van regisztralt és nem regisztralt felhaszndldként is jelen lenni. A regisztralt
felhasznaldk részére a Szolgdltatd csak az dllasjelentkezés folyamatanak egyszer(sitését biztositja, a
regisztracid sem az allaspalydzat elbiralasanak sikerességére, sem az egyéb szempontra, biralatra,
eredményre és kozlésre nincs semmilyen (sem kedvez6bb, sem negativ) hatdssal. A regisztracio sordn
kezelt személyes adatokrél a Szolgdltaté mindenkor hatdlyos Adatkezelési tajékoztatdja nyujt
tajékoztatast.

2.2. Anem regisztralt és a regisztralt Felhasznald egyarant bongészhet és kiilonb6z6 szempontok szerint
kereshet a Fellleten kozzétett dllashirdetések kdzott. A hirdetések sorrendjét és vizudlis megjelenitését
befolyasolja azok kozzétételi id6épontja (egyes hirdetéstipusok frissiilnek, azaz elérébb sorolédnak,
illetve kiemelést, megkllonboztets grafikat kapnak).

2.3. Az allashirdetésekben elérhetd jelentkezési (irlapon megadhatdak azok az adatok és informaciok,
amelyek a jelentkezéskor szlikségesek.

2.4. A Kildés” gomb megnyomasat kovetben a jelentkez8i adatok a Szolgdltatd szamdra a jeldltkezel
rendszerben azok tartalmanak vizsgdlata nélkil elérhetévé valnak.

2.5. Fizikdlisan (papir alapon) benyujtott allaspalyazat esetén jelen AFF rendelkezései az irdnyaddk azzal,
hogy a fizikdlisan (papir alapon) benyujtott alldspdlydzatban megadott adatok a Szolgaltatd altal
digitalisan (elektronikus Uton) kerllnek kezelésre és feltoltésre a Szolgaltatd jeldltkezel§ rendszerébe.

3. FelelGsségi kérdések

3.1. A Sgzolgdltatonak fel nem rohatd, illetve mas Szolgaltatd kozremUkodésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatdt nem terheli felel§sség.

3.2. A Szolgdltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldaldan megjelend adatok
(alldslehetdségek elérhetbsége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen
el6forduld hibakért a Szolgéltatd felel6sségére a 145/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések irdnyadoak.



3.3. Amennyiben rendszerhiba miatt valamely allaslehet8ség leirdsa hibasan jelenik meg a weboldalon,
vagy a visszaigazoldsaban hibdsan szerepel, Ugy Szolgdltatd értesiti errél a Fogyasztot, és az ilyen
jelentkezéseket semmisnek veszi. A Fogyasztonak lehet6sége van Ujra jelentkezni a megfelel§
tajékoztatast kdvetden.

3.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatast adott llapotban nyuijtja.

3.5. Szolgdltatd karbantartas, meghibdsodds és annak elhdritdsa érdekében, elhdrithatatlan kulsé ok
bekovetkezése miatt, és annak elhdritasa érdekében vagy jogszabaly altal feljogositott szerv rendelkezése
alapjan jogosult szlineteltetni a Szolgaltatast, amelyek ideje alatt a Szolgaltatas nem elérhetd, ezt a
Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja. A karbantartas lehet tervezett vagy sirgdsségi, amelyekrél a
Szolgaltatd a Weboldaldn ad tadjékoztatast. Szolgdltatd 98,5%-os éves rendelkezésre allast vallal.
Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a rendelkezésre allasi idén bellli szolgdltataskiesés nem
mindsul hibas teljesitésnek.

3.6. A Szolgdltatd nem felel a Felhaszndld allaskeresésének eredményességéért, a bértargyaldsok
megfelel6 eredményéért, tovabbd a meghirdetett allasok |étezéséért, aktualitdsaért, az azokban foglalt
informacidk valdsagnak megfelel6ségéért, a hirdet6k munkaerd-kivalasztds soran tanusitott
magatartdsaért, a szolgdltatds soran mutatott adatokbdl (pl. atlagbér, palyazati statusz) levont
kovetkeztetésbél adodo felhasznaldi magatartdsért és annak kdvetkezményeiért. A Szolgdltatd megtesz
ugyanakkor minden téle elvarhatét annak érdekében, hogy a Weboldalon kizardlag valds allashirdetések
kerlljenek kozzétételre, illetve, hogy a hirdetSk kizardlag 1étez6, konkrét alldsajanlatokkal keressék meg
a Felhasznaldkat. A hirdetés valdsagtartalmaért, jogszabalyoknak — igy kilénosen az egyenld banasmad
elvének és a munkajogi rendelkezéseknek — valé megfelelésért a hirdetd felel. Szolgéltatd nem felel azért,
ha a szolgaltatdsait igénybe vevs hirdetd/munkaltatd a szolgéltatdi Altaldnos Felhasznalasi Feltételektdl
vagy a felek kulon megéllapodasatdl eltérve kezeli a Felhasznald személyes adatait.

3.7. A regisztraciokor, illetve a Szolgéltatds haszndlata sordn megvaldsulé adatkozlés (pl. allasértesité
feliratkozaskor, Onéletrajz adatbdzis hasznalatakor) hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott
adatokbdl addddé barmilyen kdvetkezményért a Szolgaltatod felelGsséget nem vallal. A személyes adatok
valédisagdért, pontossagaért, a megfogalmazds megfelelGségéért és az adatok teljességéért kizérdlag a
Felhaszndld tartozik felelsséggel.

3.8. A Szolgdltatd nem vallal felelsséget a felhasznaldi jelszavak vagy fidkok a Felhasznaldk tudtdval vagy
tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabdl eredd karokért. A Felhasznald ugyanakkor felel8sséggel tartozik
a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen haszndlataval a Szolgdltatonak vagy barmely harmadik
személynek okozott karokért.

3.9. Az Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek megsértése, a szolgéltatds jogellenes vagy tisztességtelen
felhasznalasa esetén a Szolgaltaté megsziintetheti vagy korldtozhatja a Szolgaltatds hasznalatat (a
SzerzBdést), elzarkdzhat az adott Felhasznaldval valé jov6beni szerz6déskotéstdl. A Szolgaltato kizérja a
felel§sséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a Szolgdltaté a Felhaszndlé az Altaldnos
Felhasznalasi Feltételekbe Utk6z6 magatartdsa vagy jogszabaly megsértése miatt torli a felhasznaloi
profilt/fidkot.

3.10. A Szolgdltatds hasznalatdért — ideértve nem kizarélagosan a Felhasznalé altal az O6néletrajz
adatbazis szolgaltatassal, illetve az értékeléssel, szoveges véleménnyel dsszefliggésben, illetve masként
okozott, vagy egyébként a Felhasznalé magatartdsaval dsszefliggésben felmerilt mindennem( vagyoni
vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb kovetkezményt — kizardlag az adott Felhasznald
tartozik felel@sséggel. A Szolgaltatd kizérja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a
Felhasznald jogsért§ magatartdsa miatt vagy valamely hatdsag vagy birdsag dontése alapjan valamely
felhasznaloi tartalmat, értékelést, szbveges véleményt torolt.



3.11. A szbveges vélemény tartalmaért, valdsagtartalmaért és kifejezésmadjaért kizardlag a Felhasznald
felel és all helyt mind a Szolgéltatd, mind az értékelt munkaltatd, és/vagy mind barmely mas az
értékeléssel érintett harmadik személy iranyaban. A szbveges vélemények valdsagtartalmat jogi eljaras
kezdeményezése esetén a Felhasznadld koteles bizonyitani. Az értékelés és a szdveges vélemény
szubjektiv, annak valdsagtartalmat a Szolgaltatd nem ismeri, nem ellenérzi, ezért az értékelés és a
szbveges vélemény alapjan hozott dontésekért, az abbdl eredd karokért, kovetkezményekért a
Szolgdltatd a felelGsségét és helytallasi kdtelezettségét kifejezetten kizarja.

3.12. A Felhaszndlé koteles a Szolgaltatdnak, illetve minden érintett harmadik személynek megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely amiatt vagy azzal dsszefliggésben merult fel,
hogy a Felhaszndlé megszegte az Altaldnos Felhasznalasi Feltételeket, vagy a Felhasznalé megsértette az
iranyadd jogszabalyokat vagy a Felhasznald megsértette barmely harmadik fél jogat.

3.13. Amennyiben a Felhasznald magatartdasa kovetkeztében vagy azzal Osszeflggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag, illetve birdsag a Szolgdltatdval szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve
eljarast indit, a Felhasznald koteles kdzvetlentl helytdllni, valamint minden a Szolgaltatd Aaltal
megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt
és koltséget, ami a Szolgdltatét a Felhaszndld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

3.14. A Felhasznalo felel6ssége a Szolgdltatds hasznalatdval 6sszefliggésben elkdvetett jogsértésért a

/////

/////

érvényesithetd.
4, Szolgéltatds megtagadasa

Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatdst a szerz6dés megsziintetése nélkil egyoldalUan, részlegesen vagy
teljesen felfiiggeszteni abban az esetben, ha Fogyasztd olyan magatartast tanusit, amely a jelen AFF
kalonos rendelkezései szerint egyébként azonnali hatdlyu felmondasra is okot adna.

5. Szavatossag

5.1. A Szolgdltaté a regisztrdlt Felhasznalok részére nyujtott Szolgdltatds hibas teljesitéséért
kellékszavatosaggal tartozik. A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a Szerz6désben megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
Szolgaltatd, ha a Felhaszndlod a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat (ideértve a
jelen Felhasznalasi Feltétekben jelzett korlatozasokat is) a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

5.2. A Szolgdltato felel a Szolgdltatdssal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a regisztracié
meglétének id6tartama alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé. A Szolgaltatot terheli annak
bizonyitadsa, hogy a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatas a szolgaltatas
szerzGdés szerinti teljesitésének id6szakaban szerz6désszerl volt. Nem teljesit hibdsan a Szolgéltato, ha
bizonyitja, hogy a Felhaszndlé digitdlis kornyezete nem kompatibilis a Szolgaltatds mdszaki
kovetelményeivel (amelyrél a Szolgéltatd a Ill. pontban tdjékoztatta a Felhasznaldt). A Felhasznald
koteles egylttmikddni a Szolgdltatoval annak érdekében, hogy a Szolgaltatd — a mlszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a Felhaszndld szamdra a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval
— meggy6z8dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kérnyezete. Ha a Felhasznalé nem tesz
eleget ezen egylttm(kodési kotelezettségének, a Felhasznaldt terheli annak bizonyitdsa, hogy a
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szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakdban nem volt szerzédésszerd.

5.3. A Felhaszndld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgadltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv és a 373/2021 (VI1.30.) Korm.rendelet szabalyai szerint. A
Felhaszndldt — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

5.4. A Felhasznald elsGsorban kijavitast vagy kicserélést (a Szolgaltatas ismételt hibamentes nydjtdsat)
igényelhet, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a Szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhaszndlénak okozott érdeksérelmet. (A Szolgéltatds
Felhaszndld vagy harmadik személy altali kijavittatasa lehetetlen, nem igényelhetd.) A kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a Szolgdltatd — a Felhasznald szamara
okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a Szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel — koteles a
teljesitést a hiba Felhasznald altali kozlésétll szamitott észszer( idén belll téritésmentesen
szerzGdésszer(ivé tenni. A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Szolgdltatas mdszaki jellemzGitél figgben a Szolgaltatd megvdlaszthatja a Szolgaltatds
szerzGdésszer(vé tételének maédjat.

55 A Felhaszndlé a szerzédéstdl el is allhat (megszintetheti regisztraciojat), ha a
kijavitashoz/kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, illetve a Szolgaltatd a kijavitast/kicserélést nem
véllalta/annak a Felhasznalé érdekeit is figyelembe véve megfelel§ hataridén belll nem tud eleget tenni.

5.6. A Felhasznalé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — a Szolgaltatas nyujtdsara
irdnyuld szerz6dést megszlintetni, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne; vagy a Szolgdltatd nem tett eleget azon kotelezettségének,
hogy a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén — a fogyasztd
szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds
jellegére és céljara figyelemmel — a teljesitést a hiba Felhasznalo altali kozlésétbl szamitott észszerd idén
belll téritésmentesen szerz6désszerlvé tegye; ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére,
hogy a Szolgaltatd megkisérelte a Szolgaltatds szerz6désszer(ivé tételét; a teljesités hibdja olyan sulyd,
hogy a szerz8dés azonnali megszlintetését teszi indokolttd; vagy a Szolgaltatd nem vallalta a Szolgaltatas
szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgdltatd észszer( hataridén
belil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja a Szolgdltatast
szerz6désszerlvé tenni.

5.7. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot. Egyebekben a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

5.8. A Felhaszndlé a hibas teljesitésen kivili okbdl is barmikor indoklds és koltségek nélkal
megszintetheti a Szerz6dést, tordlheti regisztracios fiokjat.

5.9 A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul a Szolgaltatéval kozolni: a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelSs. Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 1 éven belll a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a szolgdltatds természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A
Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 év alatt évil el. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhaszndld mar nem
érvényesitheti.



6. SzerzGi Jogok

6.1. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Weboldaldn, valamint szolgdltatdsa nyujtdsa soran
keletkezett szolgaltatdasok, dokumentumok, anyagok, azok barmely részlete és az azon, vagy azokban
megjelend tartalmak, mintak, valamint a weboldalterjesztésének tekintetében.

6.2. A tovabbiakban a Szolgdltaté mindenkor hatalyos Jogi Nyilatkozata az irdanyadd, melyet a Szolgéltatd
weboldaldn tesz kozzé.

7. Adatvédelem

A Szolgdltatd mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatdja elérhet§ a Weboldaldn, valamint a
Szolgaltatd székhelyén és telephelyén.

8. Jogvitdk rendezése

8.1. Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerz8déses nyilatkozata, azaz a Weboldalon torténé
foglalas fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

8.2. Ha a jelen AFF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vilik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

835. Amennyiben Szolgéltatd az AFF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrol vald lemonddasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Szolgaltatd és Fogyaszté vitds Ugyeiket békés
Uton prébaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

Tovabbi informacio a Békéltetd Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet§ Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
+3672 507-154
info@baranyabekeltetes.hu

Béacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

+3676 501-525, +3676 501-500
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
+3666 324-976
bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet
3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

+3646 501-090, 501-871

bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
+361 488-2131
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

+3662 554-250

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
+3622 510-310

bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet
9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

+3696 520-217

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
+3652 500-710

bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
+3636 416-660

bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

+3620 373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testllet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

+3634 513-010

bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testllet
3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
+3632 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
+361-792-7881

pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
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+3682 501-000
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

+3642 420-180

bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
+3674 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
+3694 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testillet
8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
+3688 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
+3692 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kdvetben, az oldalon
talalhaté kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online foglalassal kapcsolatos jogvitait birdsagi
eljaras inditasa nélkdl. Ez is egy moédja a tavolsagi korldtok nélkuli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

A Fogyaszté panaszt tehet az online vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban.

A Fogyasztonak és a Szolgaltatonak lehet6sége van ezen az online vitarendezési platformon egyltt
kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Budapest, 2023. aprilis 01.
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1. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: [...]

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgdltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: [...]

Szerz6déskotés idépontja: [...]

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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2. sz. melléklet
Fogalmak
Felek: Szolgaltato és Fogyasztd egylittesen.

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljard nagykoru, 18. életévét betoltott
természetes személy.

Fogyasztoi Szerz8dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsul.
J6tallas: a Fogyasztoi Szerz6dés esetében a Ptk. szerint;
e jogszabdlyi kotelezettségen tulmutatd, illetve a Fogyasztéként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt j6tallas
o kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul.

Szerz6dés: Szolgaltatd és Fogyasztd kozott a webshop és e-mail felhasznaldsdval torténé adasvételi
szerz6dés megkotése.

Tavollévek kozott kotott szerzddés: a szerzGdés targyat képezd szolgdltatdas megvdsarlasara vagy
szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kozti

kommunikacios eszkdz alkalmazdasaval, tavértékesitési rendszer keretein belll kertl megkotésre

Tavollévék koézti kommunikacids eszkdz: a felek tdvollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon.

Szolgaltatds: A Weboldal arukészletében 1évé, eladasra szant, birtokba vehet6, Szerz8dés targyat
képezd, forgalomképes ingdsag.
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